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Qu'est-ce que la bientraitance ?

Sil'on s'en réfere a la définition donnée par la Haute Autorité de Santé, la bientraitance est « une démarche globale
dans la prise en charge du patient, de I'usager et de I'accueil de I'entourage visant a promouvoir le respect des droits et
libertés du patient, de I'usager, son écoute et ses besoins tout en prévenant la maltraitance ».

Les 3 composantes essentielles de la notion de Bientraitance sont donc I'écoute apportée, la prise en compte des

besoins de la personne et la prévention de la maltraitance.
Source : https://blog.assystel.fr/articles/restons-framboise-connectes/208-la-bientraitance-un-enjeu-important-qui-nous-concerne-tous.html

La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre

ANESM, 2008
URL : https://www.has-sante.fr/portail /upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_bientraitance.pdf

Qu’est-ce que la maltraitance ordinaire en établissements médico-sociaux ?

Il n’existe pas de véritable définition de la maltraitance et encore moins de la maltraitance ordinaire qui est un concept
assez récent. Egalement désignée sous les termes de maltraitance « institutionnelle » ou « passive », la maltraitance
ordinaire correspond a un ensemble de situations, de comportements ou d’attitudes qui induisent une violence
physique ou psychique.

La maltraitance ordinaire prend une dimension tout a fait particuliére dans les établissements médico-sociaux, car les
usagers y séjournent durablement et projettent leur avenir dans cet environnement. C'est pourquoi il est
particulierement essentiel qu’un dispositif d’évaluation soit mis en place, tant interne qu’externe.

Qu’est-ce que la maltraitance ordinaire en établissements médico-sociaux ? Droits des patients et des résidents
Source : URL : https://www.weka.fr/sante/dossier-pratique/droits-des-patients-et-des-residents-dt60/qu-est-ce-que-la-maltraitance-ordinaire-en-
etablissements-medico-sociaux-4887/
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Généralités

HAS & FORAP
Promouvoir la bientraitance et lutter contre la bientraitance

Septembre 2021, 10 p.
URL : https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-
12/guide_promouvoir_la_bientraitance_et_lutter_contre_la_maltraitance_forap_has.pdf

COMMISSION NATIONALE DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE ET DE PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE

Démarche nationale de consensus pour un vocabulaire partagé de la maltraitance des personnes en situation de
vulnérabilité

Mars 2021, 28 p.

URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/vocabulaire_partage_de_la_maltraitance_des_personnes_en_situation_de_vulnerabilite_-
_mars_2021-2.pdf

COLLECTIF

L'intime a I'épreuve de la vie institutionnelle
Cliniques, 2020, vol.19, n°1, 224 p.

URL : https://www.cairn.info/revue-cliniques-2020-1.htm

BOURGEOIS Christelle, VAZ VIEIRA Julie, LECLERC Marie-Pierre, LOIE Camille et Ambroisine LE DOUARON
Mise en ceuvre d’une démarche de bientraitance a I’'hopital
L’Aide-Soignante, Octobre 2019, 33(210) :30-32

URL : https://www.em-consulte.com/article/1325121/mise-en-%C5%93uvre-d-une-demarche-de-bientraitance-a-I-

GALY Marc
Etre la

Paris, Flammarion / Versilio, 2018
URL : https://editions.flammarion.com/Catalogue/hors-collection/documents-temoignages-et-essais-d-actualite/etre-la

DEMATEIS Claude

Promouvoir ’humain en institution médico-sociale : paroles de résidants, de proches, de professionnels et
perspectives de réajustements

Paris, Seli Arslan, 2018

URL : https://www.vuibert.fr/ouvrage/9782842762407-promouvoir-I-humain-en-institution-medico-sociale

COLLECTIF
La dimension relationnelle du soin [dossier]
Santé Mentale, 2018, n° 230

URL : https://www.santementale.fr/boutique/acheter-numero/numero-230-septembre-2018.html

CHAMBENOIS Laurence
La bientraitance, se considérer I'un I'autre
Perspective soignante, 2018, n° 61, pp. 25-31.

PETIT Mélissa
Maltraitance et bientraitance : de quoi parle-t-on ?

ASH - Actualités Sociales Hebdomadaires, 2017, n° 3032, pp. 24-25
URL : https://www.ash.tm.fr/hebdo/3032/vos-idees/maltraitance-et-bientraitance-de-quoi-parle-t-on-423901.php

MERLIER Philippe
La bienveuillance
Perspective soignante, 2017, n° 58, pp. 113-122.

EGGERS JérOme
Du concept de maltraitance

Objectif Soins & Management, 2016, n° 244, pp. 41-43
URL : http://www.espaceinfirmier.fr/presse/objectif-soins-et-management/article/n-244/du-concept-de-maltraitance-0524404101.html
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BERNAUD Jean-Luc, DESRUMAUX Pascale et GUEDON Dominique
Psychologie de la bientraitance professionnelle : concepts, modéles et dispositifs
Paris, Dunod, Psycho Sup, 2016

URL : https://www.dunod.com/sciences-humaines-et-sociales/psychologie-bientraitance-professionnelle-concepts-modeles-et

HESBEEN Walter et SELI Arslan
Soins(s) - Perspectives éthiques : des actes de soins au prendre soin

Paris, Seli Arslan, 2015
URL : https://www.vuibert.fr/ouvrage/9782842762124-soinss-perspectives-ethiques

SCHMITT Michel
Bientraitance et qualité de vie - T.1 - Prévenir les maltraitances pour des soins et une relation d’aide humanistes
Rueil-Malmaison, Elsevier Masson, 2014
URL : https://www.elsevier-masson.fr/bientraitance-et-qualite-de-vie-t1-9782294745256.html|
Bientraitance et qualité de vie - T.2 - Outils et retours d’expériences

Rueil-Malmaison, Elsevier Masson, 2015
URL : https://www.elsevier-masson.fr/bientraitance-et-qualite-de-vie-t2-9782294744655.html|

DELIOT Catherine et GARRAU Marie
Les Ambivalences de la bientraitance. Rapport de recherches sur I’émergence, la signification et les effets de la notion
de bientraitance dans les secteurs sanitaires et médico-sociaux

Groupe Humanis, 2014, 140 p.
URL : https://docplayer.fr/12727420-Les-ambivalences-de-la-bientraitance.html

La bientraitance [dossier]

L’Aide-Soignante, 2014, vol. 28, n° 160, pp. 9-21
URL : http://www.em-consulte.com/revue/AIDSOI/28/160/table-des-matieres/

BOISSIERES-DUBOURD F.
De la maltraitance a la bientraitance

Paris, Lamarre, 2014
URL : http://www.espaceinfirmier.fr/boutique/livres/G10884/de-la-maltraitance-a-la-bientraitance.html

BECHET A.
Du concept de bien-traitance a la bientraitance. Des définitions au service des pratiques soignantes et des bénéficiaires

EMC Savoirs et soins infirmiers, 2014, vol. 9, 1 [60-125-U-10], pp. 1-6
URL : http://www.em-consulte.com/en/article/867956

MOULIAS R. et BUSBY F.
Maltraitance, bientraitance, de quoi parle-t-on ?
Revue Francophone de Gériatrie et de Gérontologie, 2013, vol. 20, n° 195, pp. 192-196.

LEFEBVRE Michel
Dynamique de la bientraitance
Paris, Adice, 2013

URL : http://www.adice-edition.com/doku.php?id=livre:dynamique _de la_bientraitance

DELIOT Catherine, GARRIGUE-ABGRALL Marie, GiLIOLI Christian, KARCHER Patrick et ET AL.
Faut-il avoir peur de la bientraitance ? Retour sur une notion ambigué

Paris, De Boeck, Sciences du soin, 2013
URL : https://www.vuibert.fr/ouvrage/9782843716836-faut-il-avoir-peur-de-la-bientraitance

MOULIAS R., MOULIAS S. et BUSBY F.
Ethique et le concept de bientraitance
Revue de gériatrie, 2012, n° 10, pp. 829-835.

DELAUNAY P.
La maltraitance des personnes vulnérables. Histoire, vocabulaire, contributions et voeux
Revue de Gériatrie, 2012, n° 5, pp. 317-322.
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DARNAUD Thierry
De la maltraitance a la relation de traitance : un autre regard sur la relation d’aide
Paris, Chronique Sociale, 2012

URL : https://www.lien-social.com/De-la-maltraitance-a-la-relation-de-traitance

CASAGRANDE Alice
Ce que la maltraitance nous enseigne. Difficile bientraitance
Paris, Dunod, Santé Social, 2012

URL : https://www.dunod.com/sciences-humaines-et-sociales/ce-que-maltraitance-nous-enseigne-difficile-bientraitance

BOIFFIN A. et BECK H.
De quelques termes utiles dans I’écoute de la maltraitance
Gérontologie, 2008, n° 146, pp. 34-41. Retour au sommair/\

Personnes agées
_________________________________________________________________________________________]

THOMAS Philippe, HAZIF-THOMAS Cyril

Bientraitance chez la personne agée ou normes sociales attendues

Soins Gérontologie, Novembre 2018, 23(134) :21-24

URL : https://www.em-consulte.com/article/1258464/bientraitance-chez-la-personne-agee-ou-normes-soci

COCHARD Nicolas
L’'univers impitoyable de la maltraitance financiére

ASH - Actualités Sociales Hebdomadaires, 2018, n° 3049, pp. 18-20
URL : https://www.ash.tm.fr/hebdo/3049/decryptage/lunivers-impitoyable-de-la-maltraitance-financiere-456070.php

MOULIAS R. et MOULIAS S.
Les théories de la maltraitance des ainés revisitées (ou comment devient-on maltraitant ?)
Revue de Gériatrie, 2017, vol. 42, n° 6.

MONFORT J.-C. et MOULIAS R.
Questions posées par la maltraitance envers des sujets agés

EMC Psychiatrie, 2017, vol. 14, 4 [37-541-A-10], pp. 1-12
URL : http://www.em-consulte.com/en/article/1129649

KUHNEL Marie-Laure

Entre tutoiement et vouvoiement en EHPAD

in Regards sur les personnes dgées, leur corps, leurs environnements, Paris, Connaissances et savoirs, Psychologie et vie
quotidienne, 2017, pp. 111-126

URL : https://www.connaissances-savoirs.com/regards-sur-les-personnes-agees-leur-corps-leurs-environnements-sous-la-direction-de-gerard-
chasseigne-et-caroline-giraudeau.html

GUIBERT Emile
L’acting-out de parole, vers un dire possible sur la maltraitance en gériatrie
Cliniques méditerranéennes, 2017, n° 95, pp. 229-243

URL : https://www.cairn.info/revue-cliniques-mediterraneennes-2017-1-page-229.htm

COLLECTIF
Contention en EHPAD [dossier]
Revue de Gériatrie, 2017, vol. 42, n° 10.

Py Margot, REBER Aude, Russl Diane et MESSMER-AL ABED Naamat
La prévention de la maltraitance des personnes agées dans les institutions de soins: les stratégies efficaces

Neuchatel (Suisse), Haute Ecole Arc Santé, 2016
URL : http://doc.rero.ch/record/277859
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GUIBERT Emile
L’échec de la déontologie dans un contexte de maltraitance par négligence en gériatrie

Annales Médico-psychologiques, 2016, vol. 174, n° 3, pp. 171-178
URL : http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003448715002292

PELLERIN J. et SAURY V.
Le malade déficitaire, sujet a (haut) risque de maltraitance

NPG Neurologie - Psychiatrie - Gériatrie, 2015, vol. 15, n° 85, pp. 44-49
URL : http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1627483014001615

GUIBERT Emile

La répétition de I’acte de maltraitance par négligence en gériatrie : vers une possibilité clinique
Psychologie Clinique, 2015, n° 40, pp. 107-119

URL : https://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=PCLI 040 0107

AMYOT Jean-Jacques, BRUN Laure, FAUGERAS Sylvie, MALO Pierre-Yves et NICOLEAU Patrick
Prévenir et lutter contre la maltraitance des personnes agées
Paris, Dunod, Guides Santé Social, 2015

URL : https://www.dunod.com/sciences-humaines-et-sociales/prevenir-et-lutter-contre-maltraitance-personnes-agees

THOMAS-ANTERION Catherine, SAINT-PERON Laurie, BARRELON Marie-Odile et RICHARD-MORNAS Aurélie
Mieux comprendre les représentations de la maladie d’Alzheimer pour améliorer ’'annonce du diagnostic

Gériatrie et Psychologie Neuropsychiatrie du Vieillissement, 2014, vol. 12, n° 3, pp. 298-304

URL : http://www.jle.com/fr/revues/gpn/e-

docs/mieux_comprendre_les representations _de la_maladie dalzheimer pour ameliorer lannonce du_diagnostic 302371/article.phtml?tab=t
exte

MOULIAS R., MOULIAS S., FRANCO A. et MEAUME S.
Les six piliers de la maltraitance
Revue de Gériatrie, 2012, n° 5, pp. 331-337.

KORKAS Alain, DESIARDINS Véronique et MEDIONI Jean-Pierre
Rapport de la mission sur la maltraitance financiére a I’égard des personnes agées dans les établissements sanitaires,
sociaux et médico-sociaux

Médiateur de la République, 2011
URL : http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/114000089/index.shtml

DuYVER Corentin et EVRARD Albert
Personnes agées et gestion de biens : entre rapacité et libre disposition ?

Louvain, Presses Universitaires de Louvain, 2011
URL : https://pul.uclouvain.be/book/?GCOI=29303100075570

POITRINE Liliane
Bientraitance en EHPAD

Paris, Berger Levrault, Le Point sur, 2011
URL : https://boutique.berger-levrault.fr/sante-social/ouvrages/personnes-agees/bientraitance-en-ehpad.html

PELLISSIER JérOme et GINESTE Yves
Humanitude : comprendre la vieillesse, prendre soin des hommes vieux

Paris, Armand Colin, 2007
URL : https://www.armand-colin.com/humanitude-9782200350635

Retour au sommaire A
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Psychiatrie

GREACEM Tim et JOUET Emmanuelle
Pour des usagers de la psychiatrie acteurs de leur propre vie : rétablissement, inclusion sociale, empowerment

Toulouse, Eres, 2019, 345 p.
URL : https://www.cairn.info/pour-des-usagers-de-la-psychiatrie-acteurs-de-leur--9782749216089.htm

BOTBOL Michel
Citoyenneté, santé mentale, inclusion, territoire
Pratiques en Santé Mentale, 2018, n°1, pp. 6-11

URL: https://www.cairn.info/revue-pratique-en-sante-mentale-2018-1-page-6.htm

MAILLARD Isabelle

«De la disqualification a la prise de parole en santé mentale. Recherche sur les conditions d’émergence, de
reconnaissance et de prise en compte de la parole des personnes dites handicapées psychiques par les décideurs
publics». Rapport final des deux années de recherche.

Advocacy France, 11-2017, 265 p.

URL : https://www.advocacy.fr/upload/LDM_20173/Rapport_final_complet_ ADVOCACY_FRANCE_20_novembre_2017_sans_annexes.pdf

VILLANI M. et KOVESS-MASFETY V.

Qu’en est-il de 'annonce du diagnostic de schizophrénie aujourd’hui en France ?

L’Encéphale, 2017, vol. 43, n° 2, pp. 160-169
URL : http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0013700616300860

ADERET Lee
La bientraitance en secteur psychiatrique. Points de vue des soignants, difficultés rencontrées et propositions de
sensibilisation et de promotion de la bientraitance

Paris, Université Paris Descartes, 2016
URL : https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-01490656/document

Retour au sommaire” \,

Professionnels de santé

BERNAUD Jean-Luc, DESRUMAUX Pascale, GUEDON Dominique
Psychologie de la bientraitance professionnelle. Concepts, modéles et dispositifs

Paris, Dunod,Univers Psy, 2021, 352 p.
URL : https://www.cairn.info/psychologie-de-la-bientraitance-professionnelle--9782100821396.htm

VACCARO Stéphanie
Prendre soin dans les organisations soignantes, un défi
Revue de l'infirmiere, 2018, vol. 67, n° 243, pp. 45-46

URL : http://www.em-consulte.com/article/1249337/article/prendre-soin-dans-les-organisations-soignantes-un-

COLLECTIF
Emotions des soignants en situation difficile [dossier]

Soins Pédiatrie / Puériculture, 2018, vol. 39, n° 304, pp. 9-40
URL : http://www.em-consulte.com/revue/SPP/39/304/table-des-matieres/

DESHAIES Jean-Louis et DELHON Laeticia
L’humain d’abord. Pour des professionnels bien traités et bientraitants

Paris, Presses de I'EHESP, Regards Croisés, 2017
URL : https://www.presses.ehesp.fr/produit/humain-dabord/
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CHOQUE Stella
La bientraitance dans le management
Paris, Lamarre, Fonction cadre de santé - Gestion des ressources humaines, 2017.
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Ethics, Medicine and Public Health, 2015, vol. 1, n° 1, pp. 75-81
URL : http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/$2352552515000146

THOMAS S. et HAZIF-THOMAS C.
Liberté d’aller et venir en EHPAD : sommes-nous des hors la loi ?

NPG Neurologie - Psychiatrie - Gériatrie, 2014, vol. 14, n® 83, pp. 275-284
URL : http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1627483014001044
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Recommandations — Guides de bonnes pratiques

Note d’orientation pour une action globale d’appui a la bientraitance dans I'aide a 'autonomie

Commission pour la promotion de la bientraitance et la lutte contre la maltraitance, Janvier 2019, 117p.
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/190124_-_rapport_-_lutte_contre_la_maltraitance.pdf

Guide AP-HP : Protéger les biens et affaires personnelles du patient

AP-HP, 2018
URL : http://affairesjuridiques.aphp.fr/textes/proteger-les-biens-et-affaires-personnelles-du-patient/

Avis du 22 mai 2018 « Agir contre les maltraitances dans le systéme de santé : une nécessité pour respecter les droits
fondamentaux »

Légifrance, 2018

URL :

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=006EA56471731F4C13CB5E7309BFB8BO0.tplgfr30s 3?cidTexte=JORFTEXT000036977193
&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorielien=id&idJO=JORFCONT000036976484

Unifaf lance un site internet pour la santé au travail dans le secteur sanitaire, social et médico-social

TecHopital, 2018
URL : https://www.techopital.com/story.php?story=3360

Les Onze recommandations du défenseur des droits. Avis du défenseur des droits n°18-24

Défenseur des droits, 2018
URL : https://juridique.defenseurdesdroits.fr/doc_num.php?explnum id=18024

Guide pratique Protection de I’enfance « L’accueil de I'enfant et de I'adolescent protégé »

Ministere de la santé et des solidarités, 2018
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/publication-sd2a_accueil _enfant-adolescent.pdf

Charte Alzheimer, maladies apparentées, éthique & société

Espace Ethique Région Tle-de-France, 2018
URL : http://www.espace-ethique.org/sites/default/files/180726 charte alzheimer.pdf

Installation de la Commission de promotion de la bientraitance et de lutte contre la maltraitance des personnes
vulnérables

Ministere des Solidarités et de la Santé, 2018
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/installation-de-la-commission-de-promotion-de-la-
bientraitance-et-de-lutte

Améliorer le travail en équipe afin de réduire les événements indésirables associés aux soins : le programme Pacte
prét a étre déployé
HAS, 2018

URL : https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2852780/fr/ameliorer-le-travail-en-equipe-afin-de-reduire-les-evenements-indesirables-associes-
aux-soins-le-programme-pacte-pret-a-etre-deploye

Utilisation du programme QualityRights Tool Kit de ’OMS dans les établissements de santé mentale et les ESSMS

Ministere des Solidarités et de la Santé, 2018
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/parcours-des-patients-et-des-usagers/projet-territorial-de-sante-
mentale/illustrations/article/utilisation-du-programme-qualityrights-tool-kit-de-l-oms-dans-les

CARON DEGLISE Anne
Rapport de mission interministérielle. L’évolution de la protection juridique des personnes : reconnaitre, soutenir et
protéger les personnes les plus vulnérables

Ministere de la santé et des solidarités, 2018
URL : http://www.justice.gouv.fr/art_pix/rapport pim dacs rapp.pdf

Charte Valeurs du soin & de 'accompagnement en institution

Espace Ethique Région lle-de-France, 2017
URL : http://mnd.espace-ethique.org/sites/default/files/WEB-170214-CHARTE INSTITUTION.pdf
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http://mnd.espace-ethique.org/sites/default/files/WEB-170214-CHARTE_INSTITUTION.pdf

Qualité de vie : handicap, les problemes somatiques et les phénomeénes douloureux
HAS, 2017

URL : https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2833768/fr/qualite-de-vie-handicap-les-problemes-somatiques-et-les-phenomenes-douloureux

ADAPEI69, APF et FONDATION OVE
Guide pratique « Accueillir des personnes en situation de handicap dans un établissement de santé »

ARS Auvergne Rhéne-Alpes, 2017
URL : https://www.adapei69.fr/sites/default/files/media/useful document/document/2018-06/GuidePratiqueProfessionnelsdeSante.pdf

LHUILLIER Jean-Marc
Le droit des usagers : dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux

Rennes, Presses de I'EHESP, Références Santé Social, 2015
URL : https://www.presses.ehesp.fr/produit/le-droit-des-usagers-dans-les-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux/

Promotion de la bientraitance

HAS, 2015
URL : https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_915130/fr/promotion-de-la-bientraitance

Usagers : votre santé, vos droits

Défenseur des droits, 2014
URL : https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/ddd gui 20140303 sante droits.pdf

Agir contre la maltraitance. Guide juridique a I'usage des professionnels de I’enfance

Ministere de la santé et des solidarités, 2014
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/2014 guide juridique agir contre la_maltraitance leger 1 .pdf

SORITHI SA
Le dispositif national de lutte contre la maltraitance
TSA, 2014, n° 53, pp. 36-41.

Le déploiement de la bientraitance. Guide méthodologique

HAS, 2012
URL : https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1323996/fr/le-deploiement-de-la-bientraitance

MILLEVILLE Bertrand
Lutte contre la maltraitance et développement de la bientraitance

Droit, Déontologie & Soin, 2011, vol. 11, n° 1, pp. 15-22
URL : http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/$1629658311000239

BRESSAND Michelle, CHRIQUI-REINECKE Martine et SCHMITT Michel
Rapport de la mission ministérielle : « Promouvoir la bientraitance dans les établissements de santé »

Ministére du travail, de I'emploi et de la santé, 2011
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport_bientraitance dans les etablissements de sante.pdf

COLLECTIF
De la maltraitance a la bientraitance des personnes agées [dossier]

Soins Gérontologie, 2010, vol. 15, n° 84, pp. 19-42
URL : http://www.em-consulte.com/revue/SGER/15/84/table-des-matieres/

LACOUR C.
La personne agée vulnérable : entre autonomie et protection
Gérontologie et société, 2009, n°® 131, pp. 187-201.

La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre. Recommandations de bonnes pratiques
professionnelles

ANESM, 2008
URL : https://www.has-sante.fr/portail /upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_bientraitance.pdf
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https://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_bientraitance.pdf

Charte des droits et libertés de la personne agée en situation de handicap ou de dépendance

FNG, 2007
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/charte 2007 affiche-2.pdf
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Textes officiels

Circulaire N° DGCS/SD2A/2014/58 du 20 février 2014 relative au renforcement de la lutte contre la maltraitance et au
développement de la Bientraitance des personnes agées et des personnes handicapées dans les établissements et

services médico-sociaux relevant de la compétence des ARS
URL : http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2014/03/cir 38073.pdf

Décret n° 2013-16 du 7 janvier 2013 portant création du Comité national pour la bientraitance et les droits des

personnes agées et des personnes handicapées
URL : https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000026916037&dateTexte=&categorieLien=id

Circulaire DGCS/SD2A n° 2012-284 du 17 juillet 2012 relative au questionnaire d'autoévaluation des pratiques de
bientraitance dans les maisons d'accueil spécialisées (MAS) et les foyers d'accueil médicalisé (FAM) accueillant des

personnes adultes handicapées — organisation de la campagne 2012
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2012/12-08/ste 20120008 0100 0057.pdf

Circulaire DGCS/SD2A no 2011-282 du 12 juillet 2011 relative au renforcement de la lutte contre la maltraitance, au
développement de la bientraitance dans les établissements et services sociaux relevant de la compétence des
services déconcentrés de la cohésion sociale et a la compétence du représentant de I’Etat dans le département au

titre de la protection des personnes
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2011/11-10/ste 20110010 0100 0045.pdf

Instruction DGOS/MU/DGS/DP1 n° 2011-53 du 10 février 2011 relative au lancement du label « 2011 année des

patients et de leurs droits
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2011/11-03/ste 20110003 0100 0190.pdf

Circulaire n°DGCS/2A/2010/254 du 23 juillet 2010 relative au renforcement de la lutte contre la maltraitance des
personnes agées et des personnes handicapées et au développement de la bientraitance dans les établissements et

services sociaux et médico-sociaux relevant de la compétence de I’ARS
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2010/10-09/ste 20100009 0100 0056.pdf

Circulaire n° DGAS/2A/2008 du 15 octobre 2008 relative au renforcement des missions d'inspection et de contréle au

titre de la lutte contre la maltraitance des personnes agées et des personnes handicapées
URL : http://www.ascodocpsy.org/wp-content/uploads/textes officiels/circulaire 20081016 maltraitancepa.pdf

Arrété du 14 janvier 2004 modifiant I'arrété du 16 novembre 2002 relatif a la création du Comité national de vigilance

contre la maltraitance des personnes agées
URL : https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXTO00000798300

Arrété du 16 novembre 2002 portant création du Comité national de vigilance contre la maltraitance des personnes
agées
URL : https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXTO000000600250

Circulaire DGAS/SD2 n° 2002-280 du 3 mai 2002 relative a la prévention et a la lutte contre la maltraitance envers les

adultes vulnérables, et notamment les personnes agées
URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2002/02-21/a0212074.htm
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Sites internet et ressources en ligne

Espace Ethique fle-de-France
www.espace-ethigue.org

Veille documentaire MTPH - Médecine du travail du personnel hospitalier
www.chu-rouen.fr/mtph/

Veille Actus Bientraitance
WWW.scoop.it/t/actu-culture-et-sante-by-diacveille/?&tag=Bientraitance

OMS

Maltraitance des personnes agées

Aide-mémoire, n°357, 2016

URL : http://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/elder-abuse

MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES ET DE LA SANTE
Maltraitance des personnes vulnérables
2015

URL : https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/personnes-agees/maltraitance-des-personnes-vulnerables/
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Signalements et dispositifs d’écoute

Saisir le défenseur des droits
URL : https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/saisir

PERSONNES AGEES / HANDICAPEES

Fédération 3977 contre la maltraitance des personnes agées et adultes handicapés
www.3977contrelamaltraitance.org

Alma Paris (Allo Maltraitance Personnes agées Majeurs handicapés)
www.alma-paris.org

Présentation d'ALMA FRANCE : réseau d'écoute téléphonique sur la maltraitance des plus agés
AgeVillage, 2013
URL : http://www.agevillage.com/article-6225-1-Eviter-la-maltraitance.html

SOIGNANTS

Plateforme téléphonique Nationale SPS, Entretiens anonymes et gratuits, 24h/24, 7j/7
URL : https://www.asso-sps.fr/plateforme.html

Lancement d’un dispositif national d’entraide pour tous les soignants (0800 800 854)

Ordre national des infirmiers, 2018
URL : https://www.ordre-infirmiers.fr/actualites-presse/articles/lancement-dispositif-entraide-soignants.html

MGEN

En cas de difficulté dans votre vie professionnelle, vous pouvez solliciter par téléphone un psychologue de I'lAPR
(Institut d’accompagnement Psychologique et de Ressources) spécialisé dans la prévention et I'accompagnement
psychologique au travail. Dispositif d’assistance sociale
Numéro vert : 0 800 159 136 (du lundi au vendredi, hors jours fériés, de 8nh30 a 19h)

En cas de difficulté personnelle ou professionnelle complexe, vous pouvez solliciter les conseillers de « Chorum
facilit » pour un accompagnement privé et confidentiel. La confidentialité aupres de ces services est assurée
Numéro : 09 69 39 74 82

URL : www.chorum-facilit.fr

EVENEMENTS INDESIRABLES

Ministere chargé de la santé

Portail de signalement des événements sanitaires indésirables
URL : https://signalement.social-sante.gouv.fr/psig_ihm_utilisateurs/index.html#/accueilment-sante.gouv

ARS

Signaler un événement indésirable
URL : https://www.ars.sante.fr/signaler-un-evenement-indesirable-4

Déclaration et gestion des événements indésirables
URL : https://www.iledefrance.ars.sante.fr/6-declaration-et-gestion-des-evenements-indesirables
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Vidéos et Podcasts

INCONTOURNABLE

FLEURY Cynthia
Le soin, le soin institutionnel [Vidéo]

Vimeo, 2016
URL : https://vimeo.com/196304620

FIAT

Du droit a I’éthique [Vidéo]

Espace Ethique, 2015

URL : https://www.youtube.com/watch?v=8ta8 xQbIGA

ROULET SCHWAB Delphine et VIENS PYTHON Nataly
Prévenir la maltraitance en maison de retraite

avisdesxperts.ch (Emission de la RTS, 36.6°) - 2 Novembre 2022, 45:00
URL : https://avisdexperts.ch/videos/view/15254/1

RIVIERES Alicie et ANTOINE Pascal
Temps de la légereté, temps du tragique

Espace Ethique, 2018
URL : https://www.youtube.com/watch?list=PLi-yyU8cpcgUfiKkhQNmANhzk1pPDYH8AN&v=xuCkHUjAfzM

RAMAGE Christophe et HIRSCH Emmanuel
Réinventer ensemble un EHPAD digne des nouveaux défis

Espace Ethique, 2018
URL : https://www.youtube.com/watch?list=PLi-yyU8cpcg WvYM8Hqg3LyHpKASU 5GfFQ&v=yuu28ninVIQ

BOURCHANY Dominique
« Tension liberté/sécurité des usagers en ESMS : les pratiques professionnelles bousculées » Ouverture des journées
APF Formation Janvier 2018

APF France handicap, 2018
URL : https://www.youtube.com/watch?v=KMdtzkZIFkM&list=PL2JodiTiGHJcGdryNGzz6ENo7YDgA6Y9z

ALEZRAH Charles
Qu’est-ce que contenir en psychiatrie ?
Soundcloud, 2018

URL : https://soundcloud.com/hospiphilo/quest-ce-que-contenir-en-psychiatrie-charles-alezrah

France : pourquoi attacher les malades mentaux ?

Vox Pop - ARTE, 2017
URL : https://www.youtube.com/watch?v=K8D1XFAXuMw&feature=youtu.be

GALAM Eric
Soigner les soignants : L’erreur médicale, le burn-out et le soignant

Soin et Compassion Hotel-Dieu, 2017
URL : https://www.youtube.com/watch?v=uGRgVuOw n8

DEPAGINE-LOTH Anne
De la recherche en soins aux démarches d’amélioration en équipe (I’outil « Mieux prévenir et prendre en charge mes
moments de violence »)

CRMC, 2017
URL : https://www.youtube.com/watch?v=0pWMgsptsrE&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?list=PLi-yyU8cpcgUfjKhQNmANhzk1pPDYH8An&v=xuCkHUjAfzM
https://www.youtube.com/watch?list=PLi-yyU8cpcgWvYM8Hq3LyHpKA8U_5GfFQ&v=yuu28nInVIQ
https://www.youtube.com/watch?v=KMdtzkZIFkM&list=PL2JodiTiGHJcGdryNGzz6ENo7YDqA6Y9z
https://soundcloud.com/hospiphilo/quest-ce-que-contenir-en-psychiatrie-charles-alezrah
https://www.youtube.com/watch?v=K8D1XFAXuMw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=uGRgVuOw_n8
https://www.youtube.com/watch?v=0pWMqsptsrE&feature=youtu.be

LEHONGRE
Interview de I’Appel Médical sur le syndrome d’épuisement des professionnels de santé

AppelMedical, 2016
URL : https://www.youtube.com/watch?v=cBUI1BrL560&feature=youtu.b

GIRARD Christophe
Approches éthiques de la contention en psychiatrie et dans les EHPAD

Espace Ethique, 2016
URL : https://www.youtube.com/watch?list=PLi-yyU8cpcgWvfkcL2028XmAQngoQwnEi&v=rAPt5KrFF_A

FLEURY Cynthia
Philosophie de la santé : la fonction soignante en partage

AP-HP, 2016
URL : https://www.youtube.com/watch?v=y1MI3rWRCXQ

Journée thématique annuelle de 'EEHU de Lille « Secrets mensonges erreurs »

Canal-U, 2015
URL : http://www.eehu-lille.fr/videos-2015/

GERARD Marc
La maltraitance sur enfant - la négligence

yapakabe, 2014
URL : https://www.youtube.com/watch?v=U54Wbp6WH4k

ESTEBE Marianne
La bientraitance en questions - Le film

Vimeo, 2013
URL : https://vimeo.com/75756909
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https://www.youtube.com/watch?v=cBUI1BrL56o&feature=youtu.b
https://www.youtube.com/watch?list=PLi-yyU8cpcgWvfkcL2o28XmAQnqoQwnEi&v=rAPt5KrFF_A
https://www.youtube.com/watch?v=y1Ml3rWRCXQ
http://www.eehu-lille.fr/videos-2015/
https://www.youtube.com/watch?v=U54Wbp6WH4k
https://vimeo.com/75756909
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GROUPE VYV

Retrouvez I'ensemble des dossiers documentaires
disponibles de I'Institut MGEN La Verriere en ligne :

n Centre d'Information et
E de Recherche Documentaire

https://biblinfodoc.jimdofree.com/

ETA540-Documentation@mgen.fr
0139387896

Y
Bibliotheque

https://bibliothequeloisirs.jimdofree.com/

Service Formation
Institut MGEN La Verriere
ETA540-551-Serviceformation@mgen.fr
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